REGULAMIN PROGRAMU PREMIOWEGO DINERS CLUB DLA OFFICE ACCOUNT

Niniejszy Regulamin dotyczy zasad przystapienia i funkcjonowania Programu Premiowego
Diners Club dla Office Account.

1. Definicje
W Regulaminie oraz Wniosku terminy pisane wielka literg majg nastepujace znaczenie:

DC — Diners Club Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 12, KRS
0000025953, NIP: 527-17-28-928, Regon: 012411231, kapitat zaktadowy 7.500.000,00 PLN w
catosci wptacony.

Konto Karty — zindywidualizowany rachunek ewidencyjny prowadzony przez DC,
na ktérym rejestrowane sg Operacje Posiadacza dokonane Kartg, wptaty oraz inne obciazenia
zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.

Konto Milowe Miles & More — (dalej: Konto Milowe) konto zatozone dla uczestnikéw
Programu Miles & More w celu rejestrowania i przeliczania mil zgromadzonych przez danego
uczestnika.

Konto Punktowe DC — rachunek ewidencyjny prowadzony przez DC, na ktérym rejestrowana
jest liczba Punktéw DC.

Mile Miles & More — (dalej: Mile) podstawowe jednostki ksieggowe w Programie
Miles & More, ktdre zapisywane sg na Koncie Milowym Posiadacza.

Office Account — karta ptatnicza wydana przez DC na rzecz Posiadacza.

Operacja — dokonanie zaptaty na odlegtos¢ (telefonicznie, poprzez zamdwienie pocztowe lub
Internet) za towary i ustugi przy uzyciu Office Account.

Posiadacz — Firma, ktéra dokonuje w swoim imieniu i na swoja rzecz Operacji okreslonych w
Umowie, przy uzyciu Office Account.

Program Miles & More — (dalej: Program M&M) program lojalnosciowy dla oséb czesto
podrdézujacych, w ramach ktérego uczestnicy premiowani sg za korzystanie
z ustug linii lotniczych biorgcych udziat w Programie Miles & More. Operatorem
i organizatorem programu sg linie lotnicze Lufthansa. Wspdtoperatorem programu na rynku
polskim sg Polskie Linie Lotnicze LOT S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. 17 Stycznia 39.

Program Premiowy — program dla Posiadaczy, w ramach ktérego uczestnicy premiowani s
za dokonywane Operacje. Organizatorem Programu jest DC. Zasady Programu okresla
Regulamin Programu Premiowego dla Office Account.

Punkty DC — podstawowe jednostki ksiegowe w Programie Premiowym, ktére zapisywane sg
na Koncie Punktowym DC Posiadacza Office Account objetego programem.

Regulamin — Regulamin Programu Premiowego dla Office Account.

Umowa - umowa o wydanie i uzywanie Office Account zawarta pomiedzy DC
a Posiadaczem.

Warunki Uczestnictwa w Programie Miles & More — (dalej: Warunki Uczestnictwa
w Programie M&M) zasady i warunki gromadzenia Mil, odbioru nagréd oraz ogdlnych
procedur Programu M&M dostepne na stronie www.miles-and-more.pl.

Wycigg — zestawienie Operacji dokonanych przy uzyciu Office Account w okresie
rozliczeniowym oraz optat i prowizji z tym zwigzanych, okreslajgce saldo zadtuzenia.

2. Przystgpienie do Programu Premiowego
2.1. Kazdy Posiadacz Office Account z wybrang opcjg Programu Premiowego
w momencie wydania Office Account staje sie cztonkiem Programu Premiowego.

3. Rozwigzanie uczestnictwa w Programie Premiowym
3.1. Uczestnictwo w Programie Premiowym wygasa z chwilg rozwigzania Umowy.

4. Konto Punktowe DC

4.1. DC prowadzi Konto Punktowe DC dla Posiadacza, na ktdrym zbierane sg Punkty DC
uzyskiwane poprzez korzystanie z Office Account.

4.2. Salda na Koncie Punktowym DC nie mozna przenosi¢ ani taczy¢ ich z saldami na Kontach
Punktowych DC innych Posiadaczy.

5. Nabywanie Punktéw DC

5.1. Za kazde 20 PLN Operacji zrealizowanej Office Account, na Konto Punktowe DC
Posiadacza przyznawany jest jeden Punkt DC. Podstawa obliczenia liczby Punktéw DC
jest kazda pojedyncza Operacja dokonana Office Account. Operacjami nieujetymi w
podstawe obliczenia Punktéw DC sg optaty serwisowe, optaty za nieterminowe
regulowanie naleznosci, koszty upomnien, koszty windykacji oraz wszystkie rodzaje
uznan (premie, uznania i obcigzenia wtérne) przekazywane Posiadaczowi przez DC lub
osobe trzecig. Kazda wazna Operacja dzielona jest przez 20, przy czym wynik stanowi
catkowitg liczbe Punktéw DC zaokraglong w dét do petnych Punktéw DC, zapisywana na
Konto Punktowe DC Posiadacza.

5.2. Posiadacz otrzymuje informacje o Punktach DC zebranych na swoim Koncie Punktowym
DC na Wyciagu. Jezeli Posiadacz nie wyrazi sprzeciwu wzgledem catkowite] liczby
Punktéow DC w ciggu 30 dni od daty wystawienia Wyciagu, uznaje sie, ze zgadza sie ze
wskazang liczbe Punktéw DC.

6. Przenoszenie Punktéw DC

6.1. Punkty DC mogg by¢ wykorzystywane w ramach Programu Premiowego zgodnie
z jego zmienng zawartoscig przedmiotowg, w tym m.in. w sposob opisany w pkt. 6.2 do
6.4 Regulaminu. Aktualna zawarto$¢ przedmiotowa Programu Premiowego jest
prezentowana na stronie internetowej www.dinersclub.pl.

Posiadacz moze w kazdej chwili zgtosi¢ DC cheé przeniesienia Punktéw DC na Konto
Milowe w Programie M&M, pod warunkiem, ze jest jego uczestnikiem. Kazdy uczestnik
Programu Premiowego moze przenies¢ Punkty DC na Konto Milowe, z wyjgtkiem osdb
okreslonych w Warunkach Uczestnictwa w Programie M&M. Posiadacz, ktéry nie
wywigzuje sie z obowigzkdéw okreslonych w Warunkach Uczestnictwa w Programie

6.2

M&M nie jest uprawniony do wnioskowania o przeniesienie Punktéw DC do czasu
wywigzania sie z nich.

Punkty DC mozna przenosi¢ w pakietach po 500 Punktéw DC z Konta Punktowego DC,
przy czym jeden Punkt DC jest réwny jednej Mili. Wykorzystanie Punktéw DC
przeniesionych na Konto Milowe podlega warunkom ustalonym
w Warunkach Uczestnictwa w Programie M&M.

W przypadku jakichkolwiek zalegtosci Posiadacza wobec DC niemozliwe jest
przenoszenie Punktéw DC na Konto Milowe. Wznowienie przenoszenia Punktow DC jest
mozliwe w kolejnym Okresie Rozliczeniowym, po dokonaniu sptaty zalegtosci.

6.3.

6.4.

7. Wazno$¢ Punktéw DC

7.1. Wszystkie Punkty DC s3 wazne przez 24 miesigce od daty sporzadzenia Wyciggu zgodnie
z pkt 5 Regulaminu.

Punkty DC tracg wazno$¢ po uptywie 90 dni od dnia rozwigzania Umowy pomiedzy DC
a Posiadaczem.

. W przypadku, gdy zadtuzenie Office Account przekracza 90 dni, Posiadacz traci zebrane
Punkty DC.

DC zastrzega sobie prawo do anulowania Punktéw DC naliczanych za Operacje sprzeczne
z obowigzujagcymi  przepisami  prawa lub  wykorzystywanych  sprzecznie
z Regulaminem lub Umowa.

7.2.
7.3

7.4.

8. Zmiany Programu Premiowego
8.1. DC jest upowazniony do zmiany niniejszego Regulaminu wytgcznie z waznych powoddéw
za ktdre uznaje sie:

a) rozszerzenie lub zmiane funkcjonalnosci Kart objetych Programem Premiowym

wplywajgcych na zmiane niniejszego Regulaminu,

b) zmiane oferty DC w zakresie zasad niniejszego Regulaminu,

c) zmiane powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

W przypadku zakorczenia Programu Premiowego liczba Punktéw DC na Koncie
Punktowym DC zostaje zaokraglona w gére do najblizszej wielokrotnosci liczby 500.
Waznos¢ Punktow DC wygasa w ciggu 6 miesiecy od zakorczenia programu, bez prawa
zgtaszania jakichkolwiek roszczen.
Wszelkie zmiany Regulaminu i warunkdw Programu Premiowego beda publikowane na
stronie www.dinersclub.pl najpdzniej 2 miesigce przed data wprowadzenia zmiany.

DC poinformuje uczestnikdw Programu Premiowego o zmianach z 60-dniowym
wyprzedzeniem w formie powiadomienia:

a) na stronie internetowej www.dinersclub.pl

b) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej.

Zmiany Regulaminu Programu Premiowego dokonywane w czasie obowigzywania
Umowy beda doreczane Posiadaczowi/Uzytkownikowi w formie elektronicznej na adres
e-mail wskazany w Umowie lub inny ostatni podany przez Posiadacza/Uzytkownika
adres e-mail, nie pdzniej niz 2 miesigce przed datg wejscia zmian w Zycie oraz
publikowane na stronie www.dinersclub.pl.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

9. Korespondencja

9.1. Wszelka korespondencja odnoszaca sie do Programu Premiowego bedzie przesytana na
adres korespondencyjny Posiadacza wskazany w Umowie lub na inny podany na pismie
przez Posiadacza adres lub adres mailowy wskazany w Umowie jezeli Posiadacz wyrazit
na to zgode lub inny adres mailowy podany przez Posiadacza. Posiadacz obowigzany jest
niezwtocznie pisemnie powiadomi¢ DC o zmianie adresu oraz innych swoich danych
podanych w Umowie.

10. Ochrona i wymiana informacji

10.1. Dane osobowe dotyczgce Posiadacza s3 przetwarzane przez DC zgodnie
z wyrazong w Umowie zgoda i podlegaja ochronie zgodnie z przepisami Ustawy
o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.

10.2. Dane osobowe Posiadacza mogg by¢ przekazywane innym podmiotom tylko
w zakresie niezbednym do obstugi Programu Premiowego.

11. Postanowienia koricowe

11.1. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programie uczestnik moze sktadaé na
zasadach okreslonych w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
w ramach swiadczonych ustug ptatniczych Diners Club Polska Sp. z 0.0. dostepnym na
stronie www.dinersclub.pl i wigzagcym dla Umowy. Organizator podlega nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.

11.2. Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywania reklamacji nie wytacza ani nie
ogranicza uprawnieri uczestnika do dochodzenia swoich roszczen na podstawie
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa w tym wystapienia z powodztwem do
sadu powszechnego.

11.3. Prawem wtasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie. Wszelkie spory wynikajace
z niniejszego Regulaminu lub z nim zwigzane mozna wytoczy¢ wedtug ogdlnych
przepiséw o wiasciwosci.

11.4. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady prowadzenia
i uczestnictwa w Programie Premiowym dla Office Account i nie taczy sie z innymi
Programami, chyba ze zostanie to wyraznie zaznaczone w regulaminach tych
programoéw.

Warszawa, 01.05.2017 r.
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