Diners Club

INTERNATIONAL

Polityka informacyjna Diners Club Polska Sp. z o0.0.

§1
DEFINICJE

1. DCP/Spétka — Diners Club Polska Sp. z 0.0. ul. Senatorska 12, 00- 082 Warszawa.

2. KNF - Komisja Nadzoru Finansowego.

3. Zasady tadu korporacyjnego — Zbidr ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych
przyjety i opublikowany przez Komisje Nadzoru Finansowego dnia 22 lipca 2014 roku.

4. Klient — Posiadacz/Uzytkownik Karty ptatniczej Diners Club.

5. Udziatowiec/Udziatowiec Spétki — DC Bank AG z siedzibg w Wiedniu.

6. Skarga/reklamacja — wystgpienie skierowane do DCP, zawierajgce zastrzezenia dotyczgce ustug
Swiadczonych przez DCP.

7. Zarzad — organ zarzadzajgcy Diners Club Polska Sp. z 0.0.

8. Rada Nadzorcza — organ nadzorczy Diners Club Polska Sp. z 0.0.

§2

CEL | ZAKRES POLITYKI

Niniejsza Polityka informacyjna DCP (zwana dalej ,Polityka”) okresla zasady komunikacji
w zakresie kontaktéow z Klientami oraz Udziatowcem i jest zgodna z Zasadami fadu
korporacyjnego.

Polityka ma na celu zapewnienie réwnego oraz swobodnego dostepu do informacji dla Klientédw
i Udziatowca Spétki, w tym w szczegdlnosci okreslenie sposobu komunikacji oraz terminéw
udzielania informacji, przy uwzglednieniu potrzeb Klientéw i Udziatowca.

W komunikacji z Klientami i Udziatowcem, DCP przestrzega zasad ochrony informacji oraz
wymogoéw odrebnych regulacji wynikajgcych z przepiséw szczegdlnych okreslajgcych zasady
funkcjonowania DCP.

W zakresie rozpatrywania skarg/reklamacji sktadanych przez Klientéw DCP, Spétka posiada
odrebng polityke reklamacyjng, dla Klientéw na stronie www.dinersclub.pl udostepniony jest
Regulamin Przyjmowania i Rozpatrywania Reklamacji w ramach swiadczonych ustug ptatniczych
Diners Club Polska.

§3

ZASADY REALIZACJI POLITYKI INFORMACYIJNEJ

1.

Komunikacja z Klientami

Realizujgc polityke informacyjng Spétka przyktada szczegdlng wage do wykonywania
obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z przepiséw prawa oraz do zapewnienia Klientom
tatwego i adekwatnego dostepu do informacji, z uwzglednieniem ich potrzeb, w tym takze na
temat oferty DCP. W zakresie oferty kierowanej do Klientdéw/potencjalnych Klientow, Spétka
publikuje m.in:
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a) tabele optat i prowizji dla poszczegdlnych kart Diners Club zawierajgcg takze optaty
pobierane za ustugi dodatkowe (opcjonalne),

b) tabele kurséw walutowych,

c) stosowane oprocentowanie kredytu ptatniczego i zadtuzenia przeterminowanego,

d) sposoby dotyczace aktywacji ubezpieczenia podrdznego,

e) regulamin dotyczgcy aktywacji ubezpieczenia podrdznego,

f) szczegdlne warunki ubezpieczenia podrdzy zagranicznych,

g) tabele limitow dla poszczegdlnych rodzajoéw operacji dokonanych kartami Diners Club,

h) regulaminy programéw premiowych i/lub lojalnosciowych prowadzonych przez DCP
wspdlnie z podmiotami zewnetrznymi.

2. Proces oferowania produktéw lub ustug jest prowadzony przez odpowiednio przygotowane
i wykwalifikowane osoby w celu zapewnienia rzetelnosci przekazywanych Klientom informacji
oraz udzielania zrozumiatych wyjasnien.

3. DCP zapewnia kazdemu Klientowi dostep do informacji poprzez nastepujgce formy kontaktu:

a) pisemny (w tym takie za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail:
customer.services@dinersclub.pl i faksu 22 826 07 68)

b) bezposredni w biurze DCP w godzinach pracy recepcji od 9:00 do 16:30, od poniedziatku
do piatku,

c) telefoniczny, za posrednictwem infolinii w dziale obstugi klienta czynnej 24h/7 dni
w tygodniu pod numerem 22 826 07 66

d) przy uzyciu formularza kontaktowego umieszczonego na stronie internetowej Spofki.

4. Spoétka udziela Klientom informacji zwrotnej za pomocg dostepnych kanatéw, w szczegdlnosci
poprzez ten kanaf, przez ktéry nastgpit kontakt badZ inny uzgodniony w umowie pomiedzy
Klientem a Spétka.

5. Istotng platformg komunikacyjng jest dla Spoétki strona internetowa. Wszelkie informacje
z zakresu $wiadczonych ustug publikowane sg przez Spétke na stronie internetowej
www.dinersclub.pl w sposéb przejrzysty dla Klientéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

6. Na stronie internetowe]j Spotki znajduje sie rowniez sekcja poswiecona samej Spoétce, w ktorej
mozna znalez¢:

a) informacje Zarzadu o stosowaniu Zasad tadu korporacyjnego lub informacje
o ewentualnym odstgpieniu od stosowania w petnym zakresie okreslonych zasad,

b) podstawowg strukture organizacyjng Spoéfki,

c) wynik okresowej oceny stosowania Zasad tadu korporacyjnego dokonanej przez Rade
Nadzorczg,

d) dane dotyczace poziomu wymaganych kapitatow wtasnych.

7. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw Spoétki opisane sg w ,,Informacji
o przetwarzaniu danych osobowych” w zaktadce , dane osobowe” na stronie internetowej Spotki

84
KOMUNIKACIA Z UDZIALOWCAMI

1. Spotka posiada jednego Udziatowca (podmiot zagraniczny). Udzielanie informacji Udziatowcowi
realizowane jest zgodnie z obowigzujacymi regulacjami wewnetrznymi, aktem zatozycielskim
DCP oraz przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci z ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. — Kodeks
spotek handlowych.

2. Komunikacja z Udziatowcem prowadzona jest w sposdb zapewniajacy transparentnosé dziatania
Spofki.

3. Dziatalno$¢ informacyjna Spétki w stosunku do Udziatowca jest realizowana w szczegélnosci
poprzez:
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biezgcej dziatalnosci Spotki, w tym dotyczacych wynikéw finansowych i dziatalnosci
biznesowej,

b) przekazywanie informacji dotyczacych Spétki na zgdanie zgtoszone przez Udziatowca
podczas walnego zgromadzenia lub poza walnym zgromadzeniem, a takze na zgdanie
zgtoszone przez cztonkéw Rady Nadzorczej niezwiocznie, przy uwzglednieniu
wewnetrznych regulacji.

4. Powyisze dziatania realizowane sg w szczegdlnosci poprzez spotkania, telekonferencje, jak
rowniez pisemnie, drogg elektroniczng lub telefonicznie.
5. Przy wykonywaniu zadan informacyjnych wobec Udziatowca, DCP zapewnia:

a) rzetelng, kompletng i wiarygodng informacje o Spotce,

b) przestrzeganie regulacji wewnetrznych Spétki oraz obowigzujgcych przepiséw prawa,

c) odpowiednie zaangazowanie Zarzadu oraz kadry Spétki,

d) odpowiedni standard przekazu informacyjnego.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Zasady polityki informacyjnej obowigzujg wszystkie poziomy w strukturze organizacyjnej Spotki,
a pracownicy Spotki w ramach obowigzkédw stuzbowych zwigzanych z zajmowanym
stanowiskiem majg przypisane odpowiednie zadania zwigzane z zapewnianiem realizacji celéw
tej Polityki.

2. DCP realizujgc niniejszg polityke wymaga od swoich pracownikéw profesjonalnego, pro-

klienckiego, odpowiedzialnego postepowania oraz przestrzegania wysokich standardéw

jakosciowych m.in. poprzez ksztattowanie odpowiednich relacji z Klientami czy udzielanie
rzetelnych odpowiedzi na zapytania Klientow.

Za realizacje polityki informacyjnej Spétki w stosunku do Udziatowca odpowiada Zarzad.

Tresé upublicznianych informacji przed ich publikacja podlega zatwierdzeniu przez Zarzad.

Niniejsza polityka podlega rocznej weryfikacji przez Rade Nadzorcza.

Tekst jednolity oraz wszystkie zmiany polityki informacyjnej podlegajg zatwierdzeniu przez

Zarzad.

oukWw

Warszawa, czerwiec 2018 r.
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